


El enfoque de la gestion de la
calidad genera métodos vy
herramientas que permiten
contralar mejores los procesos vy la
eficiencia de la organizacion, por lo
tanto, ayuda a encontrar areas sin
valor para el cliente o procesos que
pueden ser suprimidos, disminuidos
o eliminados.




Metodologiade *

Defectos: productos o servicios de

maﬂllfc:lClllI'c’l muy mala calidad
. C‘Sbé']la (IA‘)&II) Inventario. mantener una

organizacion de los
materiales y/o productos a

organizar

Los siete desperdicios a

reducir




Movimientos innecesarios: E| perder
tiempo, esfuerzos e incluso dinero
en movimientos que no generan

. algin valor

Transporte: Encargados de
realizar los recorridos entre cada
etapa y a cada lugar donde se

requiera
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Los mapes de o de velo se utilzan en proyectos de Lean, para magear i cadena de acividades enla
ovoduceion de un producto o senicio. A través del use del mapa, os practicantes de Lean Buscan maneres de
reqlci fas sete causas de desperdicios.

Cadena de Suministro
Operaciones Modelo de
Referenciz (SCORE)

¥

SCOR ® e5 um modelo desarrollado por el Consejo de Supphy-Chan, para visualzer, evaluar, analzery mejras €
rendimiento dé a cadena de suminisro, dentro  fuera de a organzacidn. SCOR incorpora cinco mveles

' ierarquicos  cnco s d trabajo de procesos importants,
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@psicopuntes
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Proved, E, Programe Projecto e
Salda, Proceso Evaluaciany Revision
Clente(SPOC) Téica  PERT esun modelovisual pararepresentar y analzarasrelacones entre s areas y losplazos de un project.
YYp o pean Unusode PERT e dentficar qué rtas, en un proyect,pueden sermocficadas prareduc ef empotkal de
‘\ \ SIPOC es una delas primeres hervamientas usedas en un proyecto de melora Si Sgme. & ceucionde proyecto
VGV \
AN | Losipaneles son dtles para controka rapidamente los iesgos, ko TeCursos  a variacin de hovario en los
‘ 7]
\ " puntos criios en un grafico PERT,
Mapa de o de volor
(SHl

Programa Modelo
Logio

[PLY)

L

Modsio de program Ggico e utiiza con mas frecuenca en situaciones de cambio,sin fins de lucro, socily
organizacional, Programa o Modelos L6gios es producr un mapa grafce Que muestr a reacon entre
Insums, productos,Fesultados o mpactos. Los resultados san segmentados en as actvidades, productas
partiipacio. Los restitados son los cambios en e conocimiento, & concienciay I conducta, entre otrs. Log
resulados s segmentan en corto, mexliano y largo paz

Los panele son utles en PLM para controlar a variacion de as estimaciones de a entrada (personas y cnero) y
(e salica acthidades, productosy paricpacion) con efdesenlace esperado, 0 ¢l cambio en los
Comportamientos

Para ootener més informecian, busque en ntemet “Programa Modelo Logico Wisconsi’,




