
Tema 5

Mejorando 

procesos 

organizacionales



El enfoque de la gestión de la
calidad genera métodos y
herramientas que permiten
contralar mejores los procesos y la
eficiencia de la organización, por lo
tanto, ayuda a encontrar áreas sin
valor para el cliente o procesos que
pueden ser suprimidos, disminuidos
o eliminados.



HEADING Procesamiento: las fases y el tiempo
invertido para poder procesar las
actividades

Defectos: productos o servicios de
muy mala calidad

Inventario: mantener una
organización de los
materiales y/o productos a
organizar

Esperas: tiempo entre
cada una de las etapas
del proceso que es
improductivo

Metodología de 

manufactura 

esbelta (Lean)
Los siete desperdicios a 

reducir  



La sobreproducción:
almacenamiento de productos sin
tener en cuenta algún rápido
movimiento por la llegada de
productos

Movimientos innecesarios: El perder
tiempo, esfuerzos e incluso dinero
en movimientos que no generan
algún valor

Transporte: Encargados de
realizar los recorridos entre cada
etapa y a cada lugar donde se
requiera



Mapas de proceso
El concepto de usar mapas de procesos, para
identificar las entradas, salidas, puntos de
apalancamiento, cuellos de botella y puntos de
riesgo, son los mismos para todos los mapas de
procesos.

Los puntos de apalancamiento, donde puedes
identificar las métricas, y luego usar un panel de
control para supervisar el rendimiento y el cambio.
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